Programa de
Capacitacion en
Inteligencia Artificial

para Funcionarios del Sector Salud

* Certificado de UNIC y
registro de la Secretaria
de Trabajo

« Duracién: 10 horas
UNIVERSIDAD PARA LA

INNOVACION Y LA CULTURA * Virtual o presencial



Programa de Capacitacion en Inteligencia Artificial
para Funcionarios del Sector Salud

Objetivo General:

Capacitar a los funcionarios del sector salud en el uso de herramientas de Inteligencia Artificial
(IA) accesibles, con el objetivo de mejorar la eficiencia en la atencién médica, reducir los tiempos
de respuesta en procesos administrativos, agilizar tramites de pacientes y optimizar la

comunicacion interna y externa.

Este programa esta disenado para ser practico y aplicable de inmediato a las actividades diarias,
con un enfoque del 70% en la mejora de procesos clinicos y administrativos, y un 30% en la

comunicacion social e interna.

Mejora de la Atencién al
Paciente a través de la IA

* Beneficio: Los funcionarios aprenderan a
utilizar IA para optimizar la atencion al
paciente, mejorando la interaccion vy
respondiendo a consultas de manera mas
rapida y eficiente, lo que incrementara la
satisfaccion del usuario.

* Actividades: Simulacion de interaccion con
pacientes para resolver consultas médicas
comunes y automatizacion de preguntas
frecuentes sobre servicios de salud.

Reduccién de Tiempos en
la Gestion de Procesos
Administrativos en Salud

* Beneficio: Se capacitara a los funcionarios
para automatizar procesos rutinarios,
reduciendo significativamente los tiempos
de ejecucion de tareas y mejorando la
eficiencia operativa.

* Actividades: Ejercicio practico de
automatizacion de registros de pacientes,
actualizacion de bases de datos médicas y
generacion automatica de informes de
gestion hospitalaria.

Agilizaciéon de Tramites
para los Pacientes

* Beneficio: Los funcionarios aprenderdn a
implementar asistentes virtuales que
guien a los pacientes en la programacion
de citas, la obtencién de resultados
meédicos y el acceso a servicios de salud,
agilizando los tramites y mejorando la
experiencia del paciente.

* Actividades: Creacioén de flujos
automatizados para tramites comunes,
como la solicitud de citas, reprogramacion y
consulta de resultados de laboratorio.

Optimizacion de la Comunicacion
Interna entre Areas Hospitalarias

* Beneficio: Los participantes aprenderan a
mejorar la coordinacidon interna entre
diferentes departamentos de salud,
asegurando una mejor transmision de
informacion médica y administrativa para
optimizar la toma de decisiones.

 Actividades: Configuracion de herramientas
de comunicacion interna para coordinar el
flujo de informacion entre el personal
meédico y administrativo, garantizando la
eficiencia en la gestion.



Mejora de la Transparencia
en la Gestion de Salud

Gestion y Seguimiento de
Proyectos de Salud Publica

« Beneficio: Se ensefara a los funcionarios a « Beneficio: Los funcionarios seran capacitados

gestionar y priorizar proyectos en el sector
salud, facilitando el seguimiento de
objetivosy mejorando la colaboracion entre
equipos médicos y administrativos.
Actividades: Creaciéon de un tablero de
seguimiento para proyectos de salud
publica, asignacion de responsabilidades y
control de tiempos de ejecucion.

en el uso de IA, lo que permitird mejorar la
transparencia en la administracion de
hospitales y centros de salud, facilitando la
toma de decisiones basada en evidencia.
Actividades: Creacion de informes
automatizados de gestion de recursos
meédicos para mejorar la transparencia en
la comunicacion hacia los ciudadanos.

Monitoreo de la Percepcién
Publica en Redes Sociales
sobre Servicios de Salud

Personalizacién de
la Atencion al Paciente

* Beneficio: Los funcionarios aprenderan a
personalizar la atencién a los pacientes
utilizando |A para adaptarse a las
necesidades especificas de cada uno,
mejorando la satisfaccion y la experiencia
del usuario en los servicios de salud.

* Actividades: Simulacion de interacciones
personalizadas con pacientes, ajustando las
respuestas y servicios segun los historiales
médicos y las consultas especificas.

Creacion de Contenidos Informativos
para Campanas de Salud Publica

* Beneficio: Los participantes aprenderan a
generar materiales informativos sobre
campanas de salud publica de manera mas
eficiente y atractiva, utilizando IA para
optimizar el disefo visual y la redacciéon de
contenido.

* Actividades: Creacion de materiales
visuales para campanas de concientizacion
sobre salud publica, boletines informativos
y contenido digital para la difusién en redes
sociales y medios locales.

Beneficio: Los participantes aprenderan a
monitorear la percepcion de los ciudadanos
sobre los servicios de salud a través de
redes sociales, lo que permitird ajustar
estrategias de comunicacion y mejorar la
imagen publica del sistema de salud.
Actividades: Configuracion de herramientas
de monitoreo de redes sociales para el
analisis de comentarios y opiniones sobre
los servicios de salud, y simulaciéon de
respuestas automaticas a consultas en
tiempo real.

Planificaciéon de Eventos de Salud
Publica y Optimizacién de la
Participacion Ciudadana

Beneficio: Los funcionarios aprenderan a
planificar y organizar eventos de salud
publica de manera eficiente, optimizando
la coordinacion de los mismos vy
Mmaximizando la participacion ciudadana
mediante el uso de IA.

Actividades: Planificacién de eventos de
concientizacion en salud publica, creacion
de recordatorios automaticos y generacion
de material promocional para su difusion.
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